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Resumen: El estudio, de enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional-causal, examind la incidencia del
desarrollo de las operaciones aéreas de la DIRAVPOL en la
gestion de la seguridad ciudadana en Lima, en un contexto de
incremento de la criminalidad y restricciones operativas del
componente aéreo (baja disponibilidad de aeronaves). Con una
poblacion de 174 efectivos (muestra censal), se aplicaron dos
cuestionarios de 24 items, con validez de contenido por jueces y
confiabilidad alfa de Cronbach > .80; el analisis se realiz6 con
regresion logistica ordinal y pseudo R2 de Nagelkerke.
Descriptivamente, las operaciones aéreas se perciben
heterogéneas (33.3% deficiente, 33.3% moderado y 33.3%
eficiente), destacando como puntos criticos la coordinacion
(37.4% deficiente) y la ejecucion (35.6% deficiente). En la
variable dependiente predomina un nivel moderado de gestion
(35.1%), cercano al deficiente (34.5%), con mayores debilidades
en ejecucion (37.4% deficiente) y comando y control (39.7%
deficiente). En el contraste inferencial, el modelo global fue
significativo (p = .000) y mostr6 capacidad explicativa alta
(Nagelkerke = .604); por dimensiones, se confirmaron
incidencias significativas en seguridad de las personas
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(Nagelkerke = .606), convivencia pacifica (.442) y desarrollo
sostenible (.326).

Palabras clave: Operaciones éreas; seguridad ciudadana;
convivencia pacifica; desarrollo sostenible.

Abstract: The study, which was quantitative, non-experimental,
cross-sectional, and correlational-causal in nature, examined the
impact of DIRAVPOL's air operations on public safety
management in Lima, in a context of rising crime and
operational restrictions on the air component (low availability of
aircraft). With a population of 174 personnel (census sample),
two 24-item questionnaires were administered, with content
validity assessed by judges and Cronbach's alpha reliability >
.80; the analysis was performed using ordinal logistic regression
and Nagelkerke's pseudo R2. Descriptively, air operations are
perceived as heterogeneous (33.3% deficient, 33.3% moderate,
and 33.3% efficient), with coordination (37.4% deficient) and
execution (35.6% deficient) standing out as critical points. In the
dependent variable, a moderate level of management
predominates (35.1%), close to deficient (34.5%), with greater
weaknesses in execution (37.4% deficient) and command and
control (39.7% deficient). In the inferential contrast, the overall
model was significant (p = .000) and showed high explanatory
power (Nagelkerke = .604); by dimensions, significant
incidences were confirmed in personal safety (Nagelkerke =
.606), peaceful coexistence (.442), and sustainable development
(.326).

Keywords: Air operations; public safety; peaceful coexistence;
sustainable development.

1. Introduccidn

En los ultimos tres afios se observa un aumento progresivo de
la criminalidad organizada en el Perl y en América Latina,
acompafiado por una disminucién relevante de la capacidad
operativa de la Direccion de Aviacion Policial (DIRAVPOL).
En esa linea, a escala internacional, el indice Global de Crimen
Organizado (2023) reporta que el 83% de la poblaciéon mundial
vive en paises con elevados niveles de criminalidad, lo que
supone un incremento frente al 79% registrado en 2021; ello
sugiere una expansion y diversificacion de las dindmicas
delictivas en distintas regiones (Global Initiative, 2023).

En el contexto europeo, el crimen organizado es reconocido
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CcOmo una amenaza sustantiva para la ciudadania, las empresas y
las instituciones, dado que delitos transnacionales, como el
trafico de drogas, la trata de personas y el ciberdelito, han
incrementado su complejidad y alcance, demandando mayores
niveles de coordinacion entre los Estados para su contencion
(Consejo de la Unién Europea, 2024).

De forma particularmente critica, América Latina se mantiene
como una de las regiones mas afectadas. Para 2021, se estimaron
aproximadamente 458,000 homicidios a nivel global, con una
tasa mundial de 5.8 por cada 100,000 habitantes; sin embargo,
Ameérica Latina concentré la tasa mas alta (15), seguida por
Africa (12.7) (Universidad Iberoamericana, 2021). A su vez, en
2023, Ecuador registré 7,878 homicidios (45 por cada 100,000
habitantes), ubicandose como el pais mas violento de la region
(BBC News Mundo, 2024). De manera convergente, el FMI ha
advertido que la violencia y el crimen organizado pueden reducir
el PIB regional hasta en 3.5%, en un escenario donde la region
representa el 8% de la poblacion mundial, pero concentra
aproximadamente un tercio de los homicidios, con un 50%
presuntamente asociado a grupos organizados (Bisca et al.,
2024).

En el caso peruano, se indica que, entre 2021 y 2023, el pais
se ubico en el décimo lugar (de 35) con incremento sostenido en
el continente (Global Initiative, 2023). Asimismo, a diciembre
de 2023 se reporta un aumento de 76% en denuncias por delitos
respecto de 2020 (de 320,819 a 563,257). De modo
complementario, en el tercer trimestre de 2024 el SIDPOL
registr6 157,814 denuncias, cifra superior a la del mismo
trimestre de 2023 (+6.2%) y 2022 (+20.1%) (INEI, 2024),
informacidn sintetizada en la figura adjunta.

En paralelo, la DIRAVPOL enfrenta restricciones operativas
severas en su flota: de 33 aeronaves, solo alrededor del 33%
estaria en condiciones operativas, lo que compromete el
cumplimiento de misiones. En helicopteros, se describen
unidades con funcionamiento parcial y necesidades urgentes de
mantenimiento; ademas, se advierte que parte del mantenimiento
fue asignado a un consorcio sin certificacion del fabricante. En
aviones, la situacion resulta mas grave, con una operatividad
aproximada del 18% (solo cuatro aeronaves en vuelo), mientras
el resto permanece inactivo por mantenimiento pendiente, fallas
mecanicas, falta de repuestos o dificultades contractuales y de
planificacion (Defensa, 2024).

Un aspecto adicional de criticidad se vincula a aeronaves
incautadas o transferidas temporalmente que, aunque cuentan
con matricula policial, no estarian integradas formalmente en
reportes operativos ni en érdenes de misién, quedando fuera de
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planes de mantenimiento o de provision de repuestos. Ello
sugiere debilidades de gestion, planificacion y asignacion de
recursos, con impactos directos sobre el rol estratégico de la
aviacion policial en seguridad nacional, atencion de emergencias
y lucha contra el crimen organizado.

En términos conceptuales, las operaciones aéreas contra el
crimen organizado son objeto de debate. Por un lado, se sostiene
que el despliegue aéreo posibilita acceso rapido a zonas aisladas,
fortalece vigilancia y disuasion, y resulta clave frente a
economias ilegales en territorios de dificil acceso (CHS
Alternativo, 2023; UNODC, 2023). Por otro lado, se advierte
que la baja disponibilidad de aeronaves afecta el entrenamiento
y desempefio del personal, y que los altos costos de
mantenimiento, junto con la dependencia de cooperacion
internacional, pueden generar limitaciones de sostenibilidad
(Defensa, 2024; CEPAL, 2023).

También se sefialan riesgos colaterales sobre poblaciones
vulnerables, con potenciales tensiones en derechos humanos y
gobernanza local (Human Rights Watch, 2023). En el plano
politico, coexisten posturas que priorizan fortalecer la aviacion
policial para recuperar control territorial, frente a otras que
proponen orientar recursos hacia inteligencia, prevencion social
y cooperacion interinstitucional (Grompone et al., 2024),
subrayando que su eficacia depende de gestion, sostenibilidad
financiera y articulacién con politicas integrales (Arellano et al.,
2022; Bernal, 2020).

Finalmente, se plantea que la no atencion de esta
problematica podria traducirse en pérdida de control estatal en
territorios estratégicos, especialmente en areas amazoénicas y
altoandinas con acceso terrestre restringido, incremento de
percepcion de inseguridad, debilitamiento de la respuesta estatal,
afectacion de compromisos de cooperacién (por ejemplo,
programas bilaterales) e impactos econémicos adversos en
inversion, desarrollo y bienestar. En cuanto al alcance empirico,
el estudio toma como referencia la Region Lima, considerando
como centro de analisis la Base Aérea Policial Lima en 2025.

De lo expuesto, el problema de investigacion queda
formulado en los siguientes términos: ¢Cual es la incidencia del
desarrollo de las operaciones aéreas de la Direccion de Aviacion
Policial en la gestion de seguridad ciudadana en la Region
Lima?. Ademas, considerando lo descrito en las lineas
precedentes, el estudio tiene por finalidad: Demostrar la
incidencia del desarrollo de las operaciones aéreas de la
Direccion de Aviacion Policial en la gestion de seguridad
ciudadana en la Region Lima.

Se describen algunos trabajos de investigacion de corte
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empirico relacionados a las variables, entre los cuales tenemos a
Chiriboga (2025) examina las dificultades que enfrenta Ecuador
para ejercer un control efectivo de su espacio aéreo,
problematica asociada a su ubicacion estratégica y, sobre todo, a
la ausencia de un control integral y a la limitada coordinacién
interinstitucional. En este marco, la proliferacion de vuelos
ilicitos y de pistas clandestinas, especialmente en zonas
fronterizas, termina debilitando la respuesta estatal frente al
narcotrafico. En coherencia con ello, el estudio propone un
modelo sustentado en la planificacion de operaciones y el disefio
operacional, orientado a articular entidades gubernamentales y
fortalecer las capacidades de vigilancia y reaccion frente al uso
criminal del espacio aéreo; metodoldgicamente, se trata de una
investigacion cualitativa exploratorio-descriptiva, de base
documental e historica.

Se cuenta también con Elguera (2024) examina el uso de
drones como respuesta a limitaciones logisticas y de acceso en el
patrullaje policial en el Per(, argumentando que estas
tecnologias pueden mejorar la vigilancia, reducir tiempos de
respuesta y disminuir riesgos para el personal. No obstante,
subraya que su implementacién requiere regulacién clara (por
ejemplo, en materia de privacidad), certificacion de operadores y
capacitacion especializada, para evitar desconfianza ciudadana o
usos indebidos. A su vez, Pomar et al. (2024) se concentran en
el patrullaje policial helitransportado de la DIRAVPOL en Lima
Metropolitana, sefialando que, aunque es una estrategia
relevante, enfrenta limitaciones que afectan su continuidad y
eficacia: deficiencias de entrenamiento estandarizado, problemas
de mantenimiento de aeronaves, incompatibilidades en
comunicaciones aire-tierra y baja coordinacion con unidades
terrestres. En consecuencia, recomiendan inversion tecnoldgica,
fortalecimiento de la capacitacion, actualizacion de manuales y
certificacion del personal, ademas de explorar nuevas
tecnologias, incluida inteligencia artificial y drones de apoyo,
para ampliar cobertura y desempefio operacional.

De manera complementaria, Andrade y Enriquez (2023)
abordan el uso del espacio aéreo ecuatoriano para el trafico
ilicito de drogas, planteando que la amenaza se intensifica
cuando existen vulnerabilidades en la vigilancia aérea. Su
propdsito es proponer un disefio operacional que permita a las
Fuerzas Armadas orientar estrategias, capacidades y medios para
enfrentar los vuelos ilicitos, recurriendo a un enfoque cualitativo
documental con consulta a expertos. Entre sus resultados,
destacan la identificacion de corredores aéreos clandestinos y la
necesidad de mecanismos de vigilancia y respuesta inmediata;
por ello, proponen un disefio con fases (preparacion, ejecucion y
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consolidacién) y concluyen que la eficacia requiere coordinacion
entre entidades estatales, soporte normativo y fortalecimiento de
capacidades.

Asimismo, Arellano et al. (2022) analizan iniciativas de
vigilancia aérea urbana en Bogota y advierten que, pese a su
potencial preventivo, su desempefio se limita cuando no existe
una estrategia clara para articular dichas capacidades con el
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes
(MNVCC). Desde una aproximacion cualitativa con disefio
fenomenoldgico, identifican como problemas centrales la baja
articulacion operativa, la falta de doctrina y procedimientos
estandarizados, debilidades de comunicacion aire-tierra y
brechas de capacitacion; en consecuencia, sostienen que la
integracion efectiva con el MNVCC podria potenciar la
seguridad ciudadana, siempre que se fortalezcan doctrina,
formacion y coordinacién operativa.

Por su parte Pérez y Villar (2021) proponen un sistema de
vigilancia aérea con drones para reducir la inseguridad en San
Martin de Porres, contextualizando el problema en el incremento
de delitos y en la falta de coordinacion entre PNP,
municipalidad, comunidad y gobierno central. Con un enfoque
cualitativo exploratorio-descriptivo y revisién comparativa de
experiencias internacionales (p. ej., Colombia y Chile), sostienen
que los drones aportan vigilancia en tiempo real y mejor
respuesta en zonas criticas; no obstante, advierten que la eficacia
requiere planificacion, regulacion especifica y formacion
intensiva de operadores.

Finalmente, Losada (2015) reubica el papel de la aviacion
policial en el escenario urbano colombiano, sosteniendo que su
utilidad excede la lucha antidrogas y que resulta pertinente
reorientar misiones hacia patrullaje y vigilancia urbana. En esa
linea, plantea que la contribucion al MNVCC se fortalece
cuando existe una distribucion estratégica de aeronaves,
integracion tecnoldgica para comunicacién en tiempo real,
capacitacion especializada (incluido vuelo nocturno con NVG) y
protocolos coordinados con unidades terrestres; por ello,
concluye que el patrullaje aéreo puede mejorar la eficiencia del
servicio policial y reducir la percepcién de inseguridad, siempre
que exista alineamiento estratégico y disponibilidad de recursos
humanos y materiales.

A continuacion, se muestra la figura referida al abordaje
tedrico que involucra las variables de estudio.
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Figura 1
Esquema de abordaje tedrico de las operaciones aéreas y la
gestidn de seguridad ciudadana

Planificacién Ejecucién

v
Coordinacién 'S
. . . Comando y control
Vi: Operaciones aéreas

Vd: Gestién de segurid
ciudadana

Seguridad de las personas Desarrollo sostenible

Convivencia pacifica

En cuanto a las operaciones aéreas de la DIRAVPOL, estas se
conceptualizan como un sistema organizado de actividades que
integra coordinacién, planificacion, ejecuciéon, comando y
control de misiones de vuelo mediante aeronaves de ala fija, ala
rotatoria y vehiculos aéreos no tripulados. Tales operaciones no
ocurren aisladamente, sino dentro de un esquema especializado
que gestiona recursos humanos, logisticos y medios aéreos bajo
responsabilidad institucional (CG PNP, 2024).

Su finalidad se orienta a brindar soporte a las tareas
operativas y administrativas de la Policia Nacional del Perd:
seguridad ciudadana, lucha contra el crimen, atencién de
emergencias, transporte de personal y logistica, y acciones
civicas. Estas misiones se desarrollan con exigencias de
seguridad operacional, planificacion rigurosa y disciplina,
sustentadas en directivas y manuales técnicos; ademas, se resalta
el componente humano mediante capacitacion, certificacion,
evaluacion del personal y mantenimiento preventivo/correctivo
de aeronaves, posicionando la aviacién policial como un recurso
estratégico para responder con oportunidad a necesidades de
orden publico.

No obstante, se reconoce una problematica logistica
persistente: restricciones presupuestales, trdmites burocraticos y
antigiedad de aeronaves han derivado en pérdida de
operatividad por falta de mantenimiento y repuestos, reduciendo
la capacidad de respuesta en misiones criticas, particularmente
aquellas asociadas a la interdiccion del narcotréfico.
Adicionalmente, se indica que la limitada disponibilidad de
fondos obliga a priorizaciones que no siempre favorecen la
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modernizacion, y que incluso periodos de menor autonomia
administrativa-financiera habrian incrementado la dependencia
de otras instancias para gestionar recursos, con efectos directos
sobre la eficacia operativa.

En la misma linea, se identifican debilidades especificas: falta
de entrenamiento estandarizado del personal de vuelo,
actualizacion insuficiente de directivas frente a estandares
internacionales 'y exigencias tecnologicas, deficits de
mantenimiento preventivo (especialmente en helicopteros EC-
145) vy, de forma critica, problemas de interoperabilidad
comunicacional entre medios aéreos y unidades terrestres (VHF
vs. TETRA), lo cual compromete la coordinacion en tiempo real
durante las misiones (Pomar-Pérez et al., 2024).

Respecto de las dimensiones que estructuran la variable, la
coordinacion se entiende como el mecanismo integrador del
proceso administrativo: sincroniza planeamiento, organizacion,
direccién y control, en un ciclo dindmico que permite corregir
desvios y mejorar resultados. Asimismo, se asocia a la
supervision, liderazgo, sistematizacion de recursos y unidad
jerérquica, evitando solapamientos y vacios operativos; de
manera transversal, sostiene canales de comunicacion fluidos
para adaptar la gestion a cambios del entorno (Quichiz, 2023,
Shulca, 2024).

La planificacion se caracteriza como la fase decisiva del
proceso administrativo, porque define objetivos y determina el
camino para lograrlos. Planificar implica clarificar metas,
seleccionar tareas esenciales y elegir racionalmente alternativas,
permitiendo que el resto de las funciones administrativas opere
sobre un marco ordenado; ademas, se operacionaliza mediante
definicion de objetivos, desarrollo de planes y establecimiento
de criterios, incorporando asignacién de recursos, conformacion
de equipos y uso de tecnologias para optimizar la gestion
(Valverde, 2022).

En la dimensién de ejecucion, se enfatiza la traduccion de
decisiones y planes en acciones concretas, movilizando recursos
humanos, materiales y financieros segin cronogramas Yy
presupuestos; incluye procesos de contrataciones, supervision de
proveedores y articulacion de flujos interdepartamentales. En el
sector publico, incorpora la administracién presupuestaria
(compromiso, obligaciones y pagos) y un monitoreo continuo
para detectar desviaciones, ajustar operaciones y asegurar una
I6gica de mejora continua (Pollitt y Bouckaert, 2017;
Chiavenato, 2019).

Finalmente, comando y control se presenta como un proceso
dual: el comando refiere a la autoridad jerarquica para dirigir y
responsabilizarse de subordinados, y el control al conjunto de
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mecanismos de supervision e informacion que garantizan el
cumplimiento de la intencion del comandante. Se describen dos
enfoques: comando tipo mision (delegacion con autonomia
alineada a la intencion superior) y control detallado
(centralizacion con 6rdenes precisas), recomendandose un uso
flexible segin complejidad de la mision, experiencia del
personal y condiciones operativas (Gonzales, 2023).

Mientras que en cuanto al variable dependiente gestion de la
seguridad ciudadana se tiene que la seguridad ciudadana se
comprende desde una perspectiva centrada en las personas,
vinculada al respeto de los derechos humanos, la paz y el
desarrollo sostenible, en consonancia con la Agenda 2030 v,
especialmente, con el ODS 16. En esa linea, se sostiene que la
seguridad ciudadana debe asumirse como politica pablica, es
decir, como lineamientos y cursos de accion estatales orientados
a transformar condiciones sociales y resguardar derechos; por
ello, la gestibn contemporanea enfatiza criterios de
eficiencia/eficacia y una orientacion prospectiva preventiva, no
reducida a la accion policial.

Para el presente estudio, se entiende por seguridad ciudadana
como una condicion que permite el disfrute pleno de derechos
individuales y colectivos, donde Estado, individuos y grupos
sociales participan en la eliminacién progresiva de factores
crimindgenos asociados al delito, indisciplinas e ilegalidades,
buscando equilibrio entre derechos y potestad estatal. Respecto
de la gestién de seguridad ciudadana, esta se define como la
busqueda de eficiencia y eficacia en la actividad de las
estructuras y actores locales implicados, con la vision
prospectiva en la prevencion. Asi mismo, se operativiza desde
tres aspectos: Seguridad de las personas, convivencia pacifica y
desarrollo sostenible.

En cuanto a la seguridad de las personas, esta desplaza el
foco desde una comprension meramente reactiva del delito hacia
la proteccién integral de la vida cotidiana, entendida como
condicion para el ejercicio pleno de derechos. En el articulo
adjunto, este nucleo se vincula con la Seguridad Humana,
caracterizada como un enfoque multidimensional e intersectorial
(econémica, medioambiental, sanitaria, politica, comunitaria,
personal y alimentaria) cuyo propésito es proteger la esencia
vital de las vidas humanas, ampliar libertades y enfrentar
situaciones y amenazas que degradan la dignidad y el bienestar
(Arjonacetal., 2023).

En esa ldgica, gestionar seguridad de las personas, supone
disefiar intervenciones que reduzcan riesgos y vulnerabilidades
reales (victimizacion, violencia, exclusién), priorizando
prevencion y proteccion con enfoque de derechos. Este
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planteamiento converge con marcos recientes del sistema de
Naciones Unidas que enfatizan que la seguridad humana busca
que las personas vivan libres del miedo, de la necesidad y de la
indignidad, y que las amenazas actuales suelen ser complejas y
encadenadas, lo que exige respuestas integrales y coordinadas
(United Nations Development Programme [UNDP], 2022;
United Nations, 2024). En términos de gestion, ello implica
fortalecer capacidades institucionales para identificar y priorizar
amenazas multiples, sostener medidas preventivas y garantizar
respuestas oportunas, especialmente para grupos en situacion de
mayor vulnerabilidad.

Respecto a la dimensién convivencia pacifica, esta se refiere
a la capacidad social e institucional para sostener relaciones
comunitarias basadas en el respeto, la cooperacién y la
resolucion no violenta de conflictos. En el texto base, esta
dimensiéon se vincula al ejercicio de la gobernanza y a la
participacion de actores comunitarios frente a conductas que
alteran la convivencia; ademas, se enfatiza el papel de la escuela
en vinculo con las familias y la comunidad, como eje
socioeducativo para la formacion integral de nifios, adolescentes
y jovenes (Arjona et al., 2023). La convivencia no se reduce a
ausencia de conflicto, sino a la construccion de normas,
habilidades y acuerdos que permitan tramitar diferencias sin
violencia, reforzando cohesion y control social informal.

En el plano normativo-tedrico reciente, UNESCO (2023)
actualiza el marco de educacion para la paz y los derechos
humanos como guia para promover aprendizajes orientados a la
comprension mutua, la cooperacion y la transformacion pacifica
de conflictos, destacando habilidades y disposiciones ciudadanas
que sostienen la vida comdn. Complementariamente, la Agenda
2030 sitia como horizonte la promocion de sociedades pacificas
e inclusivas y el fortalecimiento institucional para garantizar
justicia y convivencia. En consecuencia, la gestion en esta
dimensién demanda estrategias socioeducativas, comunitarias e
interinstitucionales (escuela—familia—comunidad) que reduzcan
la normalizacion de la violencia y fortalezcan la participacién
corresponsable.

Finalmente, la dimensién desarrollo sostenible reconoce que
la seguridad ciudadana es un factor habilitante del desarrollo: sin
entornos seguros, se deterioran la vida comunitaria, la confianza,
la inversion social y el acceso efectivo a servicios y
oportunidades. En el articulo adjunto, se establece que la
seguridad ciudadana se sostiene en tres ejes: derechos humanos,
paz y desarrollo sostenible, conectandola con la Agenda 2030 y
el ODS 16, al que se atribuye especial relevancia por su
orientacion a sociedades justas, pacificas e inclusivas,
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subrayando el papel de instituciones sociales ubicadas en
comunidades (Arjona Sanchez et al.,, 2023). Asimismo, se
resalta que gestionar seguridad ciudadana se vuelve decisivo
para materializar los ODS, en tanto muchas vulnerabilidades del
entorno pueden atenderse desde una labor preventiva sostenida.

Este vinculo se refuerza con evidencia reciente que sitda al
ODS 16 como un objetivo central y habilitante para el conjunto
de la Agenda 2030, al articular derechos humanos, instituciones
eficaces y reduccion de violencia (OHCHR, 2025). En la misma
linea, marcos regionales contemporaneos proponen integrar
seguridad y justicia como pilares del desarrollo, incorporando
enfoques de seguridad multidimensional, gobernanza
democratica y fortalecimiento de instituciones legitimas y
confiables (CAF, 2025). Por tanto, operativizar esta dimension
exige insertar la seguridad ciudadana en la planificacion
territorial y social, asegurar coordinacion intersectorial, y
sostener acciones de prevencion y fortalecimiento institucional
con evaluacion de resultados.

2. Materiales y métodos

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, entendido
como un procedimiento sistematico de recoleccion y analisis de
datos provenientes de diversas fuentes, apoyado en herramientas
estadisticas y matematicas orientadas a cuantificar el problema
investigado (Arias y Covinos, 2021). Asimismo, se caracteriza
como una investigacion bésica, al priorizar la generacion de
conocimiento sobre principios fundamentales sin perseguir de
manera inmediata una aplicaciéon utilitaria (Esteban, 2018;
OCDE, 2018). En cuanto al disefio, se adopta un enfoque no
experimental, transversal y correlacional-causal por orientarse a
examinar asociaciones entre variables e identificar posibles
vinculos de causalidad en un contexto especifico (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2023). El proceso metodologico se
sustenta en el método hipotético-deductivo, que parte de
hipbtesis y las somete a contrastacion empirica mediante
inferencias deductivas para corroborarlas o refutarlas (Carrasco,
2019).

La poblacién estuvo constituida por 174 efectivos policiales
que laboran en la DIRAVPOL PNP, quienes laboran en areas
operativas y administrativas, asi como cuentan con grado de
oficial y suboficial. En vista que el nimero es accesible para la
recoleccién de datos se utiliz6 una muestra de tipo censal,
convirtiéndose en un muestreo por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios de encuesta,
cada uno de ellos con 24 items, el primero estructurado en
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cuatro dimensiones y el segundo organizado en tres
dimensiones, con alternativas de respuesta tipo Likert (Arispe et
al., 2020). Estos instrumentos antes de ser aplicados a los
participantes pasaron por los procesos de validez vy
confiabilidad, obteniendo la opinion favorable de los jueces
expertos consultados en cuanto a la validez de contenido,
mientras que, en cuanto a la confiabilidad, el coeficiente de alfa
de Cronbach calculado es superior al punto critico (0.80),
considerando lo referido por Ruiz (2013).

El recojo de los datos se realizé de manera presencial con 115
participantes, mientras que 59 de los efectivos contestaron de
manera digital a través del formulario de Google. Los datos
fueron sistematizados en la version 31 del software SPSS, asi
como el modelo de Regresion Logistica Ordinal y el estadigrafo
del pseudo R® de Nagelkerke. Finalmente, se asumieron
principios orientados a proteger la dignidad y los derechos de los
participantes, implementando el consentimiento informado,
anonimato y la confidencialidad (Palencia y Ben, 2013) a la vez
que se garantizd la participacion voluntaria, asi como la
integridad académica al aplicar las normas APA (2019).

3. Resultados y discusion

En cuanto a los resultados descriptivos de las variables del
estudio, se tiene que:
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Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable independiente y
sus dimensiones

Variable/ Niveles Frecuencia Porcentaje
Dimensiones (fi) (%)
. Deficiente 58 33.3
Sép;g;zuones Moderado 58 33.3
Eficiente 58 33.3
Deficiente 65 37.4
Coordinacion Moderado 55 31.6
Eficiente 54 31.0
Deficiente 58 33.3
Planificacion Moderado 59 33.9
Eficiente 57 32.8
Deficiente 62 35.6
Ejecucion Moderado 56 32.2
Eficiente 56 32.2
Comando y Deficiente 59 33.9
control I\/Io_d_erado 61 35.1
Eficiente 54 31.0

Para la variable “operaciones aéreas”, los tres niveles
(deficiente, moderado y eficiente) concentran exactamente
33,3% cada uno (58 de 174 participantes por nivel), lo que
sugiere una experiencia institucional heterogénea: coexisten
equipos o0 contextos donde las practicas se consideran
consolidadas, junto con otros donde todavia se observan brechas
operativas.  Técnicamente, esta simetria no expresa
“neutralidad”, sino dispersion en el desempeiio percibido,
posiblemente asociada a diferencias en disponibilidad de
recursos, estandarizacion de procedimientos, liderazgo operativo
0 exposicién a misiones de distinta complejidad.

Al  desagregar por dimensiones, se observa que
“coordinacion” concentra la mayor proporcion en el nivel
deficiente (37,4%), superando a moderado (31,6%) y eficiente
(31,0%), lo que posiciona esta dimensién como el principal
cuello de botella percibido. Un patron similar aparece en
“ejecucion”, donde el nivel deficiente alcanza 35,6%, frente a
32,2% tanto en moderado como en eficiente (56). En
“planificaciéon” predomina un reparto practicamente equitativo
(33,3%-33,9%-32,8%), indicando que la preparacion previa no
constituye el area mas critica. En “comando y control” resalta
una ligera inclinacion hacia moderado (35,1%), con menor
proporcion en eficiente (31,0%), lo que sugiere necesidad de
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fortalecer supervision, comunicacion y toma de decisiones en
tiempo real.

Tabla 2
Distribuciéon de frecuencias de la variable dependiente y sus
dimensiones

Variable/ Niveles Frecuencia  Porcentaje
Dimensiones (fi) (%)
Gestion de la Deficiente 60 34.5
seguridad Moderado 61 35.1
ciudadana Eficiente 53 30.5
Deficiente 58 33.3
Planificacion Moderado 60 34.5
Eficiente 56 32.2
Deficiente 65 37.4
Ejecucion Moderado 51 29.3
Eficiente 58 33.3
Comando y Deficiente 69 39.7
control I\/Igo!erado 47 27.0
Eficiente 58 33.3

La variable gestion de la seguridad ciudadana muestra una
distribucion con predominio leve del nivel moderado (35,1%; 61
casos), seguida muy de cerca por el nivel deficiente (34,5%; 60)
y, en menor proporcion, el nivel eficiente (30,5%; 53). Este
patron sugiere que, para los efectivos policiales, la gestion se
experimenta como un proceso con avances parciales, pero
todavia con brechas relevantes que impiden una percepcion
consolidada de eficiencia. Técnicamente, la cercania entre los
tres niveles refleja heterogeneidad en el desempefio percibido:
coexisten précticas que funcionan de manera aceptable con otras
que evidencian limitaciones operativas, lo que puede traducirse
en resultados variables en la intervencion cotidiana, la
prevencion y la respuesta ante incidentes.

Por dimensiones, planificacion mantiene una distribucion
relativamente equilibrada (deficiente 33,3%; moderado 34,5%;
eficiente 32,2%), lo que indica que la etapa de preparacion no es
percibida como el principal punto critico. En contraste,
ejecucion concentra la mayor proporcion en el nivel deficiente
(37,4%; 65), lo que sugiere dificultades en la implementacion
efectiva de lo planificado, especialmente en condiciones reales
de servicio. Asimismo, comando y control presenta el mayor
porcentaje de valoracion deficiente (39,7%; 69) y el menor en
moderado (27,0%; 47), evidenciando una debilidad percibida en
conduccion operativa, coordinacion de decisiones y supervision.
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En conjunto, los hallazgos orientan a priorizar el fortalecimiento
del mando, la articulacion y la ejecucion para elevar la
consistencia de la gestion.

A continuacion, se presenta los hallazgos referidos a la
prueba de hipdtesis que tiene correspondencia con los objetivos
de investigacion. En tal sentido, para el andlisis estadistico se
consideraron las siguientes hipotesis:

Ho: El desarrollo de las operaciones aéreas no incide
significativamente en la gestion de seguridad ciudadana.
Hi: El desarrollo de las operaciones aéreas no incide
significativamente en la gestion de seguridad ciudadana.

Tabla 3
Informacion de ajuste de los modelos respecto a la hipotesis
general

. . Pseudo R
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
(Nagelkerke)
So6lo Interseccion 158.008
Final .604
Ina 24.183 133826 2 .000

Funcion de enlace: Logit

En el marco del presente trabajo de investigacion, la prueba
de la hipdtesis general evidencia que el modelo final mejora
significativamente respecto al modelo con sola interseccién, al
reducir el -2 logaritmo de la verosimilitud de 158,008 a 24,183.
Esta mejora se confirma con un Chi-cuadrado = 133,826, gl = 2
y Sig. = .000, lo que indica incidencia estadisticamente
significativa. Ademas, el Pseudo R2 de Nagelkerke = .604
sugiere un nivel explicativo elevado del modelo.

Mientras que en lo referido a los objetivos especificos se
tiene lo siguiente: demostrar la incidencia significativa del
desarrollo de las operaciones aéreas en la dimension seguridad
de las personas.
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Tabla 4
Informacion de ajuste de los modelos respecto a la primera
hipdtesis especificas

. . Pseudo R
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
(Nagelkerke)
ISOt'O g 156.150
q erseccion 606
Final 21.618 134532 2 .000

Funcion de enlace: Logit

En el marco del presente trabajo de investigacion, la primera
hipdtesis especifica se sustenta en un ajuste estadisticamente
significativo del modelo final frente al modelo con sola
interseccion, al disminuir el -2 logaritmo de la verosimilitud de
156,150 a 21,618. Esta mejora se confirma mediante un Chi-
cuadrado = 134,532, gl = 2 y Sig. = .000, evidenciando
incidencia significativa del desarrollo de las operaciones aéreas
en la dimension seguridad de las personas. EI Pseudo R2 de
Nagelkerke = .606 indica una capacidad explicativa alta.

Respecto al segundo objetivo especifico: demostrar la
incidencia significativa del desarrollo de las operaciones aéreas
en la dimension convivencia pacifica.

Tabla b
Informacion de ajuste de los modelos respecto a la segunda
hipétesis especificas

Logaritmo de la Chi- . Pseudo R
Modelo L gl Sig. cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
(Nagelkerke)
ISO'O g 112.799
r}tersecmon 442
Final 26.184 86.614 2 .000

Funcion de enlace: Logit

En el marco del presente trabajo de investigacion, la segunda
hipdtesis especifica muestra que el modelo final presenta un
ajuste significativamente superior al modelo con sola
interseccion, al reducir el -2 logaritmo de la verosimilitud de
112,799 a 26,184. Esta mejora se confirma con un Chi-cuadrado
= 86,614, gl = 2 y Sig. =.000, evidenciando que el desarrollo de
las operaciones aéreas incide significativamente en la dimensién
convivencia pacifica. El Pseudo R2 de Nagelkerke = .442 sugiere
una capacidad explicativa moderada-alta.

En cuanto al tercer objetivo especifico: demostrar la
incidencia significativa del desarrollo de las operaciones aéreas
en la dimension desarrollo sostenible.
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Tabla 6
Informacion de ajuste de los modelos respecto a la tercera
hipdtesis especificas

. . Pseudo R
Modelo Logaritmo de la Chi- gl Sig. cuadrado
verosimilitud -2 cuadrado
(Nagelkerke)
f‘ot'o y 88.546
r} erseccion 326
Final 29.215 50331 2 .000

Funcion de enlace: Logit

En el marco del presente trabajo de investigacion, la
tercera  hipoOtesis  especifica  evidencia ~ un  ajuste
significativamente mejor del modelo final respecto al modelo
con sola interseccion, al disminuir el -2 logaritmo de la
verosimilitud de 88,546 a 29,215. Esta diferencia es
estadisticamente significativa (Chi-cuadrado = 59,331, gl = 2,
Sig. = .000), lo que confirma la incidencia del desarrollo de las
operaciones aéreas en la dimension desarrollo sostenible. El
Pseudo RZ de Nagelkerke = .326 indica una capacidad
explicativa moderada.

Basado en la aplicacion de la técnica de la triangulacién
de fuentes, se tiene que los resultados evidencian que el
desarrollo de las operaciones aéreas es percibido como una
capacidad heterogénea, pues los niveles deficiente, moderado y
eficiente presentan la misma proporcion (33,3% cada uno), lo
que sugiere dispersion del desempefio mas que neutralidad. Esta
variabilidad se asocia a condiciones de gestion como
coordinacion, recursos, estandarizacién y liderazgo (Arellano et
al., 2022; Bernal, 2020; Grompone et al., 2024). La dimension
mas critica es coordinacion (37,4% deficiente), seguida de
ejecucion (35,6% deficiente), mientras la planificacion se
mantiene equilibrada, reforzando el rol integrador de la
coordinacion y la necesidad de control operativo en la ejecucion
(Chiavenato, 2019; Pollitt & Bouckaert, 2017; Quichiz, 2023).
En seguridad ciudadana, predomina levemente el nivel
moderado (35,1%), cercano al deficiente (34,5%), con menor
eficiente (30,5%), evidenciando avances parciales; las mayores
debilidades se concentran en ejecucion y, sobre todo, en
comando y control (Arjona et al., 2023; Naciones Unidas, s. f.).

En particular, comando y control (entendido como autoridad
para dirigir y mecanismos de supervision e informacién) puede
operar bajo enfoques mas flexibles (tipo misién) o mas
centralizados (control detallado), dependiendo de la complejidad
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y condiciones de operacion (Gonzales, 2023). Por tanto, la
elevada percepcion de déficit en esta dimensién sugiere
tensiones en conduccién operativa, flujo de informacion y
decision en tiempo real, lo cual afecta la consistencia de la
gestion.

En el andlisis inferencial, la evidencia estadistica confirma
que el desarrollo de las operaciones aéreas incide
significativamente en la gestion de seguridad ciudadana (Sig. =
.000), con Pseudo R? de Nagelkerke = .604, lo que sugiere un
nivel explicativo elevado. Este resultado se alinea con los
argumentos que sostienen que el despliegue aéreo mejora
vigilancia, disuasion y acceso rapido, especialmente en
territorios complejos o con acceso terrestre limitado (CHS
Alternativo, 2023; MININTER, 2024; UNODC, 2023).

No obstante, la coexistencia de significancia alta con
percepciones descriptivas no mayoritariamente eficientes indica
que el efecto positivo potencial puede estar condicionado por
restricciones operativas. En el propio marco contextual del
estudio se reportan limitaciones severas de operatividad de la
flota, mantenimiento, repuestos y dificultades contractuales,
factores que reducen continuidad y eficacia del servicio,
afectando entrenamiento y desempefio (Defensa, 2024; CEPAL,
2023). En consecuencia, la incidencia significativa no implica
ausencia de problemas; mas bien sugiere que, aun con
restricciones, el componente aéreo mantiene capacidad de
explicar variaciones.

La discusion por hipotesis especificas refuerza una
interpretacion diferenciada por dimensiones. La incidencia es
mas fuerte en seguridad de las personas (Nagelkerke = .606),
moderada-alta en convivencia pacifica (Nagelkerke = .442) y
moderada en desarrollo sostenible (Nagelkerke = .326), todas
con significancia (Sig. = .000). Tedricamente, este hallazgo es
congruente con el enfoque de seguridad humana, que desplaza el
énfasis reactivo del delito hacia la proteccion integral de la vida
cotidiana y la reduccion de riesgos y vulnerabilidades (Arjona et
al.,, 2023; UNDP, 2022; United Nations, 2024). En dicha
dimension, la operacion aérea es mas “directa” en su
contribucion: mejora apoyo a operativos, respuesta rapida,
vigilancia situacional y transporte tactico/logistico, con impacto
inmediato en proteccién. En cambio, la convivencia pacifica
demanda estrategias socioeducativas y comunitarias, articulacion
escuela—familia—comunidad y gestion interinstitucional, por lo
que el componente aéreo contribuye, pero no monopoliza el
resultado (Arjona et al., 2023; UNESCO, 2023; Naciones
Unidas, s. f.).
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Finalmente, el desarrollo sostenible integra factores
estructurales (instituciones, planificacion territorial, servicios y
oportunidades), donde la aviacion policial resulta necesaria, pero
insuficiente para explicar por si sola el desempefio, lo que es
coherente con la lectura del ODS 16 como habilitante de la
Agenda 2030 y con enfoques regionales de fortalecimiento
institucional (Arjona Sanchez et al., 2023; CAF, 2025; OHCHR,
2025). Al contrastar con los antecedentes, se identifican
similitudes sustantivas que fortalecen la consistencia externa de
los hallazgos. Los estudios previos enfatizan limitaciones
recurrentes: falta de entrenamiento estandarizado, problemas de
mantenimiento, incompatibilidades en comunicaciones aire-
tierra 'y baja coordinacion con unidades terrestres,
recomendandose inversién tecnoldgica, actualizacion de
manuales y certificacion (Pomar-Pérez et al., 2024). Esta agenda
coincide con que la percepcion de coordinacién sea el principal
cuello de botella en las operaciones aéreas del presente estudio.

Asimismo, Arellano et al. (2022) advierten que la vigilancia
aérea urbana pierde efectividad cuando no se integra con
modelos de vigilancia comunitaria, por falta de doctrina,
procedimientos y articulacion; esta I6gica también explica por
qué la incidencia estadistica puede coexistir con percepciones
operativas deficitarias: el problema no es solo tecnoldgico, sino
de gobernanza operativa. De modo similar, Chiriboga (2025) y
Andrade y Enriquez (2023) subrayan que el control y respuesta
ante vuelos ilicitos requieren coordinacion interinstitucional,
fases operacionales y soporte normativo, lo que converge con la
necesidad de fortalecer comando, control y coordinacién en
escenarios complejos.

Las diferencias observables entre el potencial atribuido a las
operaciones aéreas Yy la ausencia de una percepcién mayoritaria
de eficiencia pueden atribuirse a factores contextuales y
organizacionales explicitados en las bases tedricas. Primero, la
criminalidad organizada ha aumentado y diversificado su
dindmica, elevando la presion sobre la capacidad estatal (Global
Initiative, 2023; INEI, 2024), mientras que la DIRAVPOL
reporta restricciones severas de operatividad (Defensa, 2024).
Este “desbalance” entre demanda operativa creciente y
capacidad aérea limitada puede traducirse en experiencias
dispares: unidades o turnos con soporte adecuado versus otros
con carencias logisticas. Segundo, existen factores de
interoperabilidad (p. ej., incompatibilidad comunicacional VHF-
TETRA) que afectan la coordinacion en tiempo real (Pomar-
Pérez et al., 2024), lo cual podria explicar por qué coordinacion
y comando/control aparecen como dimensiones criticas tanto en
operaciones aéreas como en seguridad ciudadana.
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En términos de implicaciones teoricas, los hallazgos
respaldan el planteamiento de que las operaciones aéreas deben
ser comprendidas como un sistema organizado que integra
coordinacion, planificacion, ejecucion y comando/control bajo
responsabilidad institucional (CG PNP, 2024). La evidencia
sugiere que, cuando dicho sistema se desarrolla, mejora la
probabilidad de una gestion de seguridad ciudadana mas
favorable (Nagelkerke = .604). En términos de implicaciones
practicas, la priorizacion deberia centrarse en: (a) estandarizar y
robustecer coordinacion (protocolos aire-tierra,
interoperabilidad, ejercicios conjuntos), (b) elevar la calidad de
la ejecucion (entrenamiento recurrente, certificacion, monitoreo
y mejora continua), y (c) fortalecer comando y control
(estructuras de supervision, informacion oportuna y criterios de
decision segun complejidad de misién) (Gonzales, 2023;
Quichiz, 2023; Shulca, 2024). Estas acciones son coherentes con
las recomendaciones de antecedentes que insisten en
capacitacion,  actualizacion  doctrinal 'y  tecnologias
complementarias (drones e |A) para ampliar cobertura y
desempefio (Elguera, 2024; Pomar-Pérez et al., 2024).

4. Conclusiones

En el marco del presente trabajo de investigacion, se concluye
que el desarrollo de las operaciones aéreas incide de manera
estadisticamente significativa en la gestion de la seguridad
ciudadana. La evidencia proviene del ajuste del modelo
logistico, que mostré una mejora significativa frente al modelo
nulo (Sig. = .000) y un nivel explicativo alto (Pseudo R2 de
Nagelkerke = .604). En términos interpretativos, ello indica que
las variaciones en el nivel de desarrollo de las operaciones
aéreas se asocian con cambios relevantes en la probabilidad de
una gestién mas favorable de la seguridad ciudadana.

Respecto a la primera hipotesis especifica, se concluye que el
desarrollo de las operaciones aéreas incide significativamente en
la dimensidn seguridad de las personas. EI modelo evidencio
significancia estadistica (Sig. = .000) y una capacidad
explicativa alta (Pseudo R2 de Nagelkerke = .606), lo que
sugiere que el fortalecimiento de capacidades aéreas se vincula
con mayores probabilidades de generar condiciones operativas
orientadas a la proteccion directa de la poblacion. En
consecuencia, la dimensidon seguridad de las personas aparece
como el componente méas sensible al desempefio del soporte
aéreo dentro de la gestion policial.

En relacién con la segunda hipdtesis especifica, se concluye
que el desarrollo de las operaciones aéreas incide
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significativamente en la dimension convivencia pacifica, con
evidencia estadistica solida (Sig. = .000) y un nivel explicativo
moderado-alto (Pseudo R? de Nagelkerke = .442). Esto sugiere
que las operaciones aéreas, al mejorar vigilancia, capacidad de
respuesta y control situacional, pueden contribuir de forma
relevante a la disuasion y contencién de situaciones de
conflictividad. No obstante, el nivel explicativo inferior al de la
primera dimension indica que la convivencia pacifica también
depende de factores complementarios (preventivos Yy
comunitarios) mas alla del componente operativo aéreo.

Finalmente, respecto a la tercera hipotesis especifica, se
concluye que el desarrollo de las operaciones aéreas incide
significativamente en la dimension desarrollo sostenible, aunque
con una capacidad explicativa moderada (Pseudo Rz de
Nagelkerke = .326; Sig. = .000). Este resultado indica que el
aporte de las operaciones aéreas a la sostenibilidad se
manifiesta, pero con menor fuerza relativa, probablemente
porque esta dimension integra componentes estructurales e
intersectoriales que exceden el alcance inmediato de la
intervencion policial. En suma, el soporte aéreo contribuye, pero
no constituye el UuUnico factor determinante para dicho
componente.
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